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1. PRESENTACION DE TELEFONICA ESPANA

Con mas de ocho décadas de experiencia y crecimiento constante, Telefénica es hoy un
operador integrado de telecomunicaciones lider en Espaia.

La nueva estrategia de Telefénica para el periodo 2016-2020, denominada “Elegimos todo”, tiene
como objetivo convertir a la compafiia en una ‘Onlife Telco’, es decir, una compaiiia que impulsa las
conexiones de la vida para que las personas elijan un mundo de posibilidades infinitas.

Esta nueva estrategia se sustenta en seis elementos claves, tres para la propuesta de valor —
Conectividad excelente, Oferta integral y Valores y Experiencia de Cliente- y tres habilitadores, que
seran Big Data e Innovacidn, Digitalizacién extremo a extremo y Asignacién de capital y simplificacion.
Los tres pilares en los que se basa la propuesta de valor de Telefénica son:

. Conectividad Excelente, porque los clientes quieren estar siempre conectados, en cualquier
lugar y desde cualquier dispositivo, con la maxima calidad, y Telefénica puede y debe dar
respuesta a esa demanda gracias a los esfuerzos que ha realizado en estos Gltimos afos para
transformar sus redes fijas y moviles.

= Oferta Integral, conformada por una amplia gama de servicios y productos adaptados a las
necesidades del cliente e incluso anticipandose a ellas, con propuestas personalizadas para
particulares y empresas.

= Y todo ello, con una experiencia diferencial basada en los valores de compafia y un
posicionamiento publico que defiende los intereses del cliente, que girara en torno a tres ejes:
Confianza Digital, Internet Abierto y Acceso Digital.

Para lograr esos tres objetivos, la compaiiia cuenta con tres habilitadores:

. El Big Data y la innovacion, que hacen posible ir mas rapido y desarrollar un conocimiento
diferencial del cliente y su contexto, para poder adaptar y personalizar nuestros servicios para
maximizar el valor para el cliente.

. La digitalizacion extremo a extremo, es decir, ser una compania 100% digital por dentro y
hacia fuera para ofrecer una experiencia digital distintiva a los clientes.

. La asignacion de capital y simplificacion, lo que significa destinar los recursos a seguir
avanzando en la transformacion, financiar el crecimiento, eliminar complejidades y cumplir
con los objetivos comprometidos.
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1.1. Telefonica Global

Magnitudes principales_
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llustracidn 1. Telefénica Global.

TELEFONICA EN EL MUNDO

B
ACCESOS BANDA ANCHA MINORISTA ACCESOS DE FIBRA Y VDSL
21,2 Millones 9.3 Millones

B 0

ACCESOS TELEFONIA MOVIL ACCESOS TV DE PAGO
276,5 Millones  145,3 Millones 8,3 Millones
ACCESOS MOVILES SMARTPHONES

52036 |127.323 1.323.265

millones de eurs de ingresos pai s accionistas directos a
durante el ejercicio 2016 - ‘que operamos 31 de diciemibre de 2016
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llustracidn 2. Telefénica en el mundo.

Impacto econdmico_

IMPACTO EM PIB

Somos uno de los motores de progreso
econmico mas relevantes de las comumidades
e |as que estamos presentes. Durante 2016
aumentamos nuestra contribucion 2 PIS o
conjunto de paises en los Que Operamas an

53 25 millones de euros, lo que supone casl
un 0,695 del total de nquezz genarada enel
conjunto de los mismos.

Podemos consideramos, por tamto, un

gran potenciador dela economiza da pstas
comunidades, tanto de manera directa como por
la capacidad de generar un efecto multiplicador
de riqueza graclas a nueestra actividad. Asl, segin
la metodologia de calculo de impactos de FWC
por cada eura de PIB creado de manera directa,
en 201E generamos 1,14 euros adicionzdes de
forma indirecta e Induclda graclas a los gastos e
[rversiones gue reallzamos.

Por cada euro de margen operathvo bruto
{eliminando |2 pravision del Plan da Suspensiin
mcividuzl inchakdo en las cuentas consolidadss
de 2016) que se ha obtenido en dichos paises,
hiermos generado 3.5 eurcs que han contribuido
ai PIB de estos paises.

IMPACTO EN LOS PRINCIPALES PAISES EN LOS QUE OPERAMOS
Milloni=s de ewros (% sobre P local)

361

6.040 (0,3%) 7.331(0,3%) k flemania
2.391 (1,6%) b Argenting
1.251 (0,1%) 3.317(1,4%) Aracd
¥ Chile
¥ Colombila
12.216(0,9% ¥ Espafia
16.754 (1, 8%) ( ) ¥ Mésico
b Peris
1231 (0,5%) 2.352(1,2%) } Reetno Unido
F Resto de paises
llustracién 3. Impactos econémicos.
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Telefénica comprometida con la innovacion sostenible

Queremos ser uno de los principales agentes del cambio en el nuevo universo digital. La
innovacion tecnoldgica nos brinda la oportunidad de crear un mundo mas sostenible y,
ademas, conseguir ventajas competitivas y productos diferenciadores. Con este
convencimiento, los Principios de Negocio Responsable de Telefonica vinculan la innovacién
al progreso social, tecnolégico y econdémico de los municipios en los que trabajan.

Nuestra estrategia de innovacién busca promover nuestras propias capacidades internas de
investigacion y desarrollo, impulsando los ecosistemas abiertos de y
desarrollando, ademas, servicios sostenibles que impacten de forma positiva en la sociedad.

INVERSION I+D+i INVERSION I+D+i / INGRESOS

Millones de euros 0

8.000 15

1384 1384
6.582 6.568
12
B.000
a
4000
6
2.000 3
o 0
2015 2016 2015 2016

llustracion 4. Telefdénica con la Innovacion.

Un ano mas, nos alzamos como la referencia en privada en Espana con un total
de 545 concedidas. Ademas, segin el informe

de la Comision Europea, somos la cuarta telco mundial que mas invierte en 1+D
y la segunda europea.

La innovacién interna se desarrolla a través de y su red de centros de
excelencia tecnoldgica, centrados en la actualidad principalmente en Big Data, Internet de
las Cosas, Innovacion en la Red y transparencia.

Definimos como innovaciéon sostenible aquella innovaciéon cuyo objetivo principal es
abordar un reto social o medioambiental, generando a su vez valor o lo que es lo mismo,
crear soluciones que, ademas de crear valor econémico, tengan un impacto positivo en la
sociedad y el planeta.

Aunque la innovaciéon sostenible es considerada un principio transversal dentro de la
empresa y se encuentra integrada dentro de nuestros procesos internos, se han definido
una serie de categorias de servicios y soluciones que destacan por el valor que aportan a la
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sociedad y el impacto positivo que generan, y en los que estamos poniendo énfasis:
discapacidad y dependencia, educacién, seguridad, Smart societies, salud, finanzas,
emprendimiento o poblaciones remotas o empobrecidas. Asimismo, seguimos trabajando

para que el analisis de datos mejore la calidad de vida de las personas a través del Big Data
Social.

SEGURIDAD

Conectaralas
personas con

las cosas que les
importan, abriendo
un mundo de
posibilidades

llustracidn 5. Telefénica con la Innovacion sostenible.
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Fortalezcamos la Confianza Digital

a través de una experiencia de Internet segura
capacitando a los ciudadanos para que
tengan el control de sus datos personales

e

Abramos las App Stores, los SS00
méviles y otras plataformas digitales

para ampliar la libertad de los usuarios, su
capacidad de eleccion y la competencia.

|

127/
J 2D /

Incrementemos la transparencia

de las condiciones de uso de los servicios de
Internet y la diferenciacidn entre publicidad e
informacion en los resultados de las bisquedas
online

Fomentemos modelos de Innovacion
Abierta y Estandares Abiertos
y evitemos que medidas injustificadas para

proteger la propiedad intelectual restrinjan los
procesos de innovacion en la Economia Digital

Hagamos posible un Internet
accesible

para todos estableciendo condiciones adecuadas
para la inversién privada en infraestructuras de
banda ancha

Telefénica comprometida con la Economia Digital

Telefénica quiere propiciar el desarrollo de una Internet abierta y segura para todos, y liberar todo el
potencial de la Economia Digital. Para ello, se ha creado un decélogo de recomendaciones:

Hagamos realidad la portabilidad
de la vida digital

para que los consumidores puedan usar sus
datos, informacién y aplicaciones de forma
independiente al dispositivo o plataforma en
uso

Promovamos la interoperabilidad
de aplicaciones
de Internet y servicios de comunicacion y

mensajeria para mejorar la experiencia del
usuario y favorecer la competencia

Transformemos los modelos
educativos
los procesos de aprendizaje y la ensefianza

mediante la adopcidn de tecnologias digitales
y servicios basados en recursos y estandares

abiertos

Desarrollemos un marco regulatorio
justo

estableciendo las mismas reglas para los mismos
servicios digitales, una regulacion inteligente
basada en politicas orientadas a resultados y un
sistemna de supervision caso a caso

Adaptemos la Gobernanza de
Internet al nuevo contexto global
siguiendo sus principios fundacionales e
incluyendo en igualdad de condiciones a todas
las partes interesadas

llustracion 6. Manifiesto Digital.
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1.2. Telefonica en Espana

APORTACIONES
FISCALES

APROVISIONAMIENTOS

garantizar el ac

digital y mejorar la
GASTOS SALARIALES

Telefonica en Espana en 2016 (Millones

llustracion 7. Telefénica en Espana.

TELEFONICA ESPARA
ACCESOS TOTALES

INVERSION

INGRESOS

NETOS

Datos no auditados (Miles) 2015 2016 _

mario junio  septiembre diciembre marzo junio  septiembre diciembre % Var

Accesos Clientes Finales 358826 36.958,2 36.868,1 36.935,6 36.791,3 36.765,2 36.769,8 36.709,4 (0,6)
Accesos de telefonia fija (1) 103219 10.126,6 10.064,9 10.005,6 9.910,6 9.854,2 9.783,7 9.720,2 (2,9)
Accesos de datos einternet 59727 5.905,1 5.947.8 6.000,0 6.012,8 6.061,6 6.076,6 6.094,5 16
Banda ancha 5.928,3 5.861,0 5.906,1 5.962,0 5.978,6 6.030,2 6.045,3 6.067,3 1.8

FTTH 15603 1.720,7 1.950,5 2.223,0 24583 26757 2.830,7 29983 349

Accesos méviles 17.448,6 17.330,7 17.272,0 17.258,5 17.140,1 17.094,4 17.198,.2 17.237,7 (0,1}
Prepago 31226 29891 2.8811 27771 2.675,7 25797 2.466.1 23293 (16,1)
Contrato 143259 14.341,6 14,390,9 14.481,4 14.464,5 14.514,7 14.732,1 14.908,4 2,9

M2M 1.6624 1.726,5 1.705,6 1.778,8 18272 1.8580,5 1.968.8 2.006,3 128

TV de Pago (2) 21395 3,595,7 3.583,4 3.671,5 37278 3.755,0 37114 3.657,0 0,4)
Accesos Mayoristas 53336 5.286,7 5.2004 5.037,7 4.866,9 46933 4.589,3 4525,5 (10,2)
Fibra 66,5 97,9 1244 144,7 176,6 210,3 2597 3249 1246
Total Accesos 41.216,2 42,2449 42.068,4 419733 41.658,2 41.458,6 41.359,2 41.2349 (1,8)

(1) Incluye los accesos “fixed wireless” y de vor sobre IP

(2) Desde el segundo trimestre de 2015, los accesos de TV de pogo induyen DTS,

llustracion 8. Telefénica Espaiia: Evolucion de los accesos.
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1.3. Telefonica en Galicia

Galicia_
o @ PO 4
oS S N :EZ; comunided_

Con la innovacion_

X

llustracidn 9. Telefdnica en Galicia (1 de 3).
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Con nuestros clientes_

1.881.205 105

accesos puntos de venta
y canales
especialistas

Con la economia_

72,1 A

millones de euros proveedores
facturados locales
a un total de...

Con el empleo_

O 1.167 3,49% O, 27.326
Az empleados de los empleados horas invertidas
directos directos de en la formacién
en Telefonica en Telefonica en de nuestros
Galicia ademas Espaiia empleados
del empleo

indirecto derivado

Ilustracion 10. Telefénica en Galicia (2 de 3).
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()

Con el desarrollo de la tecnologia_

366,01

millones de euros ~ kildmetros de
invertidos fibra optica
en los dltimos desplegada

5 anos

Con la comunidad_

N

n de “Luis Gonzalez Palma: Constela- Encuentro del Sector TIC Moite Galega das
ciones de lo intangible™ en el Centro Galego de Telecomunicacidns e da Sociedade da
Cultura Contempaoranea CGAC en Santiago de Infermacidn.

C la.
el Bis VIl Moite da Enxefaria en Informatica de Galicia.

167 empleados en labores de voluntariado

para la comunidad.
183 jévenes participantes en las Lanzaderas
de Emplec.
n proyectos a travé
e Think Big en var

ciudades.

llustracion 11. Telefénica en Galicia (3 de 3).
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2. PLAN TECNICO DE DESPLIEGUE

Aspectos Técnicos en el despliegue FTTH en el municipio de
REDONDELA.

2.1. Introduccion

En este documento se describe la arquitectura y los elementos principales de la red de acceso de
nueva generacion (NGA) de fibra éptica que Telefénica de Espafia tiene previsto desplegar.

La tecnologia de fibra, también denominada FTTH, presenta las siguientes ventajas:

] Gran velocidad en la transmisidn de datos: con la fibra éptica pueden alcanzarse velocidades de
1 Gigabit por segundo y recibir ademas varios canales de Alta Definicién y 3D simultdneamente.
Es la tecnologia ideal para el juego online (videojuegos de Ultima generacion) o para servicios de
videoconferencia de alta calidad.

] Excelente capacidad y calidad de transmisidén. Esto es debido a que la sefial es inmune a
interferencias externas.

] Mayor seguridad en la transmisiéon de datos. Uno de los valores especialmente importante en
aplicaciones que requieran un alto nivel de confidencialidad.

Algunos de los usos principales que posibilita esta red seran la navegacion de alta velocidad con muy
baja latencia, videojuegos on-line, televisién en HD, capacidad de conectar varios dispositivos a la vez
(ordenadores personales, consolas, television, etc.) sin perder velocidad ni calidad, videoconferencias
HD, domotica, etc.

2.2. Descripcion general de unared FTTH

Telefénica de Espafia estd desplegando una red de acceso de nueva generacién basada en la
arquitectura de fibra hasta el hogar (Fiber To The Home), es decir, proporciona un acceso de fibra
entre los equipos de transmision ubicados en la central y el domicilio de cliente, donde se ubica el
equipo de terminacion de la red éptica (extremo a extremo).

La Central cabecera FTTH es un edificio en donde se ubican los equipos de terminacion de la red dptica
gue atienden a una determinada zona o area de influencia en el despliegue de fibra.

A partir de esta Central cabecera, se despliegan cables de fibra dptica de gran capacidad (arboles) a
través de las rutas de canalizaciones subterraneas principales, que discurren normalmente por las
rutas mds importantes y son accesibles mediante cdmaras de registro.

Estas rutas se irdn ramificando (“despeinandose” en cables de menor capacidad) utilizando las
canalizaciones secundarias. En aquellos casos en los que no existiesen estas canalizaciones, los cables
pueden seguir recorridos por fachadas hasta alcanzar los domicilios de los potenciales usuarios.
Excepcionalmente podrian utilizarse trazados aéreos.
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La red FTTH es totalmente pasiva. En todo el recorrido de los cables entre la Central y el domicilio del
cliente no es necesaria la instalacidn de repetidores u otros elementos intermedios que requieran de
alimentacion eléctrica. Ello aumenta la seguridad asi como la calidad de las comunicaciones y de los
diferentes servicios.

Dependiendo del nivel de agrupacion de la red, su capilaridad y grado de penetracién, la Red FTTH esta
dividida en tramos que se denominan respectivamente Alimentacion, Distribucidn y Dispersion.

e e s RED ALIMENTACION

— RED DISTRIBUCION

RED DISPERSION

llustracion 12. Arquitectura FTTH.

Alimentacion: Generalmente discurre sobre la canalizacion principal existente entre cdmaras
de registro (CR) y desde las cuales se reparte hacia la red de Distribucion.

Distribucion: Comprende los tramos de red entre una cdmara de registro de la canalizacién
principal, (donde discurre la red de alimentacion y desde donde se segregan cables de menor
capacidad), y las cajas terminales 6pticas (CTO).

Dispersion: Discurre entre las cajas terminales dpticas (CTO) y los domicilios de cliente
(acometidas).
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2.3. Descripcion del despliegue previsto

Telefénica de Espafia tiene previsto dotar de cobertura con esta red de acceso de nueva generacién a
aproximadamente 4527 unidades inmobiliarias de este municipio. Tan solo se desplegaran en este
momento las siguientes entidades singulares, objeto del Concurso de PEBANG:

Cédigo INE ENTIDAD SINGULAR

36045020200 Cruceiro (O)
36045020300 Eira Pedrifia (A)
36045020400 Formiga (A)
36045020500 Fortons
36045030100 Carballifio
36045030100 Carballifio
36045030200 Coto (O)
36045030200 Coto (O)
36045030300 Outeiro Das Penas
36045030300 Outeiro Das Penas
36045030400 San Pedro
36045030400 San Pedro
36045050400 Pregal
36045060100 Costeira (A)
36045060200 Quinteiro (O)
36045070100 Asnelle De Abaixo
36045070200 Asnelle De Arriba
36045070300 Quintana
36045070400 Santo Paio De Abaixo
36045070400 Santo Paio De Abaixo
36045070500 Santo Paio De Arriba
36045090400 Valos (Os)
36045110100 Castifieira
36045110200 Vilar Do Mato (O)
36045130100 Nogueira (A)
36045130200 Saramagoso
36045130300 Soutoxuste
36045130400 Tuimil

Se estima que este despliegue se ejecute entre marzo de 2018 y diciembre de 2020.

Previamente al inicio del despliegue se ha realizado por parte del personal técnico de Telefdnica de
Espafia el disefio de la red de alimentacion y una asignacién de zonas a cubrir por cada uno de los
arboles de alimentacion que parten de la Central cabecera. Una vez identificadas estas zonas se realiza
el estudio técnico de identificacién de las fincas incluidas en cada zona.

A continuacidn se presentan en azul las areas objetivo del despliegue dentro del municipio.
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llustracién 13 Area de despliegue FTTH.
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El despliegue previsto en el presente Plan podra ser ampliado posteriormente a otras zonas del
municipio no contempladas de inicio, en cuyo caso se solicitara previamente al Ayuntamiento la
aprobacion de la referida ampliacion.

Segun lo indicado anteriormente, la Central cabecera FTTH es el edificio en donde se ubican los
equipos de terminacion de la red dptica que atienden a una determinada zona o area de influencia 'y
desde el que se materializa en el despliegue de fibra, con la salida de cables de gran capacidad que se
van ramificando (“despeinandose” en cables de menor capacidad) a medida que se acercan a los
domicilios de los potenciales clientes.

Preferentemente, el despliegue de los cables de fibra se realizara por las canalizaciones subterraneas
existentes. Excepcionalmente y sélo donde no exista canalizacion disponible, el despliegue se realizara
en tendidos aéreos por postes o en trazados por fachada, en funcién de las caracteristicas
constructivas del area a cubrir, como se indicara mas adelante en este documento.

En los supuestos de uso de canalizacion subterranea existente, sélo en casos excepcionales y
debidamente justificados (resolucion de incidencias de obturacidn, canalizacidn saturada, etc.) se
requerira la construccién de obra civil nueva. En estos casos, previa obtencién de la correspondiente
licencia de obra, se seguiran las siguientes directrices:

] Sélo se levantara la superficie de pavimento estrictamente necesaria y los bordes deben
presentar un perfil uniforme.

] La rotura de los pavimentos se realizara por medios mecdnicos o manuales que produzcan un
corte lo mas limpio posible y adaptandose a las medidas estrictas que implica la obra a realizar.

] La reposicion de pavimento seguira las disposiciones municipales. A falta de disposiciones
concretas y como norma general se dejara el pavimento en las mismas condiciones en que se
encontro:

. En pavimentos continuos, se sanearan y recortaran los bordes del pavimento no
demolido hasta conseguir un perfil vertical regular y limpio.

. En pavimentos formados por elementos prefabricados o independientes, se
saneard el pavimento no demolido eliminando los elementos danados no
utilizables cuyo asiento haya quedado alterado.

. Las losas, losetas, mosaicos, etc., utilizados en aceras, tendran el mismo color,
tono, tamano y dibujo que los existentes.

. Se dejara al mismo nivel el pavimento repuesto que el circundante.

. Se retirardn los materiales sobrantes y se barrera y limpiara perfectamente la
zona afectada.

. Se mantendra cerrado al transito el espacio afectado hasta que sea fiable en
todos los aspectos el nuevo pavimento; 24 horas suelen ser suficientes para la
mayoria de los tipos, aunque puede variar en funcién de factores ambientales,
especialmente de la temperatura.
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llustracion 14. Tendido y empalme de cables en canalizacién.

A continuacidn se describen los distintos escenarios y soluciones constructivas que se utilizan en el
despliegue de la red de distribucidn hasta la caja terminal éptica (CTO).

Serdn objeto de estudio especifico las soluciones constructivas para atender el despliegue en areas
catalogadas como casco histérico, provocando el minimo impacto visual posible.

2.4. Escenarios constructivos

En este apartado se van a describir las soluciones constructivas que se utilizaran en funcién del
entorno constructivo, la existencia o no de canalizaciones por las cuales realizar el tendido de la red de
fibra dptica, las caracteristicas de las edificaciones, etc. Para cada tipologia se describen los elementos

a instalar en el despliegue.

2.4.1. Despliegue en edificios por interior

En el caso de edificios que cuenten con Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones (ICT),
el cable éptico de Telefénica de Espaiia generalmente accede a través de una arqueta de
entrada ya prevista en la normativa correspondiente y mediante canalizacién existente se
finaliza dentro del edificio en una Caja Terminal Optica (CTO), normalmente en el Recinto de
Instalaciones de Telecomunicaciones (RITI).
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llustracién 15. Arqueta de entrada a edificio con despliegue interior.

En este recinto confluyen las canalizaciones e infraestructuras de telecomunicacién y se realiza
la interconexion entre la red de los distintos operadores y la red de distribucidn de los servicios
de telecomunicaciones del edificio.

En caso de no disponer de esta sala en el edificio, la CTO puede ubicarse en un espacio comun
del inmueble (sala de limpieza, garaje, etc.). En estos casos también puede darse la situacion de
gue el edifico no tenga prevista arqueta de entrada, por lo que el cable dptico de Telefdnica de
Espafia accederia a través del portal o fachada del edificio al igual que otros cables de
comunicaciones existentes.

En algunos casos podria existir algin tramo de tendido aéreo para el cruce de calles o partes de
trazados en donde no exista canalizacidn subterranea.

Desde este punto de interconexion se realiza el despliegue de la red de distribucion vertical en el
interior del edificio, tal y como se describe en el esquema siguiente:
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llustracion 16. Vertical de edificio con despliegue por interior.
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En lasinstalaciones en interior para red FTTH existen los siguientes elementos:

2.4.2. Cajaterminal 6ptica (CTO) interior

Este elemento constituye el punto de interconexion entre la red del operador y la red de
distribucién vertical del edificio. Los distintos médulos de CTO se instalan habitualmente en un
espacio comun (RITI, garaje, patios interiores cubiertos, cuartos de usos varios, etc.), localizados
normalmente en la planta baja del inmueble o sétano. Dependiendo del nimero de viviendas
total de la comunidad, sera necesario instalar uno o varios de los elementos mencionados.

Médulo de Cliente
Finaliza la red del
edificio

Médulo de Operador

(Telefénica)
Finaliza la red de
alimentacion del

operador

Cable multifibra de
alimentacién del operador

(Telefénica)

llustracién 17-1. Caja terminal éptica (CTO) interior.

Se trata de una caja de material plastico dividida en varios mddulos colocados verticalmente
entre si. Las dimensiones de cada mddulo son 450 x 180 x 150 mm.

NOTA: en determinados escenarios, como edificios con menor nimero de viviendas, podria
instalarse una caja con funcionalidad similar a la detallada anteriormente, pero con menor
tamafio (320 x 150 x 105 mm aprox.) y posibilidad de dar servicio a un menor nimero de
usuarios.

L R

T e S8 e T e 0 . 5 e B 0 e e 88

llustracidn 17-2. Caja terminal ptica (CTO) interior, con tamafio y n2 de usuarios reducido.
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En general, es necesario instalar al menos dos mddulos, uno para finalizar la red del edificio
(mddulo del edificio) y otro para finalizar la red de los diferentes operadores (médulo de
operador). Este equipamiento ha sido acordado por los operadores que van a desplegar redes
de fibra para cumplir con las obligaciones regulatorias y minimizar el impacto sobre los usuarios.

NOTA: En determinados escenarios, como edificios con pocas viviendas o en los que no se
instale el cable multifibra que se detalla a continuacidn, seria suficiente la instalacién de un
Unico madulo, que integraria las funciones de médulo de operador y médulo de edificio.

2.4.3. Cable multifibra de distribucién vertical

Este cable se instala desde el mddulo de edificio de la CTO a lo largo de la vertical del edificio.

Es un cable de fibra dptica de color marfil, disefiado para instalaciones de interior, con un
numero de fibras épticas que permite dar servicio a las viviendas del edificio.

Si el edificio cuenta con varios portales o escaleras, se suele instalar un cable por cada una de
las verticales que discurra por los diferentes portales. Dependiendo del nimero de viviendas
total de la comunidad estos cables se terminardn en una Unica caja o en varias CTOs.

2.4.4. Cajade derivacion de planta
Este elemento es el punto de interconexidn entre la red vertical del edificio y las acometidas
individuales de los clientes.

Se trata de una caja de material plastico, cuyas dimensiones son 220 x 130 x 50 mm, y se
instalan en los registros de planta del edificio.

Si la edificacion no dispone de estos registros o el espacio en los mismos es insuficiente, se
contempla la posibilidad de instalar este elemento sobre la pared del rellano o bien realizar una
pequefia obra para agrandar el registro en donde vaya a ser ubicado. El nimero de cajas que se
tengan que instalar depende del nimero de viviendas totales en cada una de las verticales.
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llustracion 18. Caja de derivacidn en Planta.

En edificios con pocas viviendas, a veces no se instalan las cajas de derivacién en los registros de
planta, ni el cable de distribucidn vertical. En estos casos, las acometidas de cliente se conectan
directamente en la caja terminal éptica (CTO).

2.4.5. Cables de acometida

Estos cables dpticos de color marfil, se instalan exclusivamente cuando los clientes contratan el
servicio con el operador.

Se tenderan desde la caja de derivacion de planta (CDP), a través de los tubos que comuniquen
el registro donde estd ubicada la caja con la vivienda, o desde la CTO, en el caso de que el
edificio no disponga de CDP

Ya en el interior de la vivienda el cable terminara en una pequefia caja (roseta éptica: RO).

2.5. Despliegue en edificios por exterior (Fachada)

En los casos en los que por no existir canalizaciones en el interior del edificio es necesario realizar el
despliegue por el exterior, se accede a los inmuebles a través de una salida lateral desde la
canalizacion subterranea existente, discurriendo posteriormente el cable de fibra dptica en sentido
horizontal por la fachada hasta la caja terminal dptica (CTO) correspondiente.

Los cables y demds elementos sobre fachada se instalardn a una distancia minima del suelo de 2,5
metros (no accesible a viandantes).

Siempre que sea técnicamente posible y econdmicamente viable, se instalaran los cables y elementos
de conexion en las fachadas laterales o posteriores, con el fin de minimizar el impacto visual.
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Excepcionalmente, también pueden existir tramos o tendidos aéreos para el cruce de calles o partes
de trazados en donde no exista canalizacién subterranea.

El trazado de los cables de fibra dptica discurrira paralelo a los cables de comunicaciones ya existentes
en la fachada.

Los cables y las acometidas se colocaran siempre verticales u horizontales, salvo las curvas entre
tramos distintos del trazado, teniéndose que garantizar siempre el radio minimo de curvatura del
cable.

llustracidn 19. Trazado de cables por fachadas.

En las instalaciones en exterior para red FTTH existen los siguientes elementos:

2.5.1. Cajaterminal 6ptica (CTO) exterior

Este elemento constituye el punto final de la red de distribucién y puede a su vez realizar varias
funciones:

= Segregacion de las fibras dpticas del cable de distribucién para atender a un determinado
edificio o grupo de éstos.

= Puertos de Conexidon dpticos que en los que se conectan las acometidas individuales hasta
el domicilio del cliente.

= Segregacién y empalme de cables adicionales de menor capacidad.

Se trata de una caja cerrada de material plastico que soporta condiciones de intemperie
(asegura la calidad de las comunicaciones), con dimensiones aproximadas 375 x 240 x 120 mm.

Se instala sobre fachada y en ciertos casos también puede instalarse en poste.
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llustracion 20. Detalle Caja terminal dptica (CTO) exterior.

En determinados escenarios, donde no sea necesaria la segregacién de cables desde una CTO hacia
otras posteriores, podria utilizarse una CTO de menor tamario (220 x 195 x 120 mm aprox.)

llustracidn 21. Caja terminal dptica (CTO) exterior (tamafio reducido).

2.5.2. (Cables de acometida

Estos cables unen la CTO con el interior del domicilio del usuario. Se instalan exclusivamente
cuando los usuarios contratan el servicio con el operador.
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El cable, de color negro, soporta condiciones de intemperie (asegura la calidad de las
comunicaciones) y a su vez es apto para ser instalado en el interior de la vivienda.

Se tienden desde la caja terminal éptica, a lo largo de la fachada, en sentido horizontal siguiendo
el recorrido de otros cables ya instalados previamente, en el caso de que los hubiera, hasta
alcanzar el punto de acceso a la vertical de la vivienda.

Desde ese punto, se accede hasta la vivienda entrando a la misma a través de un orificio en la
fachada. En su recorrido, el cable se guia mediante anillas de sujecién.

2.6. Despliegue en edificios por exterior (Poste o Pedestal)

Como se indicaba en el apartado anterior, la CTO en ocasiones se instala en poste en lugar de sobre la
fachada de los edificios. Este caso se da cuando se despliega en un entorno de edificacién disperso y
no existe una continuidad entre edificaciones (viviendas unifamiliares).

-

llustracion 22. Caja terminal dptica (CTO) instalada en Poste.

En otras ocasiones en estos entornos dispersos, el promotor inmobiliario ha desplegado una red de
canalizaciones entre las viviendas y uno o varios recintos de intemperie, denominados armarios de
pedestal. En estos casos, la caja terminal dptica se instalara en dichos armarios y se utilizaran las
canalizaciones existentes para tender tanto la red de distribucién como las acometidas de los clientes.
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llustracion 23. Caja terminal dptica (CTO) instalada en Pedestal.

En las instalaciones en exterior, en poste o pedestal, se utilizan los mismos elementos que en
instalaciones en exterior en fachada: Caja terminal éptica (CTO) exteriory Cables de
acometida.
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3. BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS DEL DESPLIEGUE DE UNA
RED DE ACCESO DE FIBRA OPTICA EN EL MUNICIPIO DE

REDONDELA.

Los beneficios socioeconémicos que se derivan, de forma general, de la contratacidn de nuestros
Servicios de Banda Ancha de nueva generacién, como consecuencia de la extensién del servicio de
banda ultra-ancha mediante fibra dptica al ambito de su municipio tienen incidencia sobre:

. Poblacion general. Se reduce la brecha existente entre los ciudadanos por motivos de
residencia en nicleos urbanos frente a zonas con un alto grado de ruralidad.

. Tejido empresarial. Que se beneficiara de las nuevas oportunidades que acompanan a
la Sociedad de la Informacién.

" Administraciones Publicas (AAPP). El despliegue de las nuevas redes de fibra éptica y
los nuevos servicios les permitird acercar su gestion al ciudadano.

/‘:ie, elusticia ‘ ) Nuevos servicios y apps digitales
~ —
= Nuevas aplicaciones
€vas aplica BH eCommerce
- civiles y militares oo
(= ﬁt T
Transporte Energia ‘," Agricultura SerViCiOS Fina nCierOS
eAdministraciéon . .
_ 1"‘1 Ciudades Inteligentes
Portal de la Transparencia 11
ol eHealth Hogar Inteligente
.z N ,
eEducacién () Video

= | FIBRA OPTICA

llustracion 24. Esquema de servicios y beneficios socio-econémicos asociados al Proyecto.

Por todo lo anterior y, desde la propia Agenda Digital Europea se contemplan objetivos que favorecen
el despliegue de redes de comunicaciones electrdnicas:

. Cobertura de mas de 30 Mbps para el 100% de la ciudadania para 2020.
50% de los hogares con velocidades superiores a 100 Mbps en 2020.

Pero es que, ademas, estos tres beneficiarios del proyecto de Telefénica encuentran sinergias entre si.
Por ejemplo, una mejora en las AAPP favorecera nuevas oportunidades de contratacion publica para
empresas, que a su vez requerirdn recursos humanos de la zona, quienes aumentaran su poder
adquisitivo, por lo que revertira a su vez en mayores recursos para las AAPP que podrdan mejorar sus

servicios a la Sociedad.
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Como ha reconocido la Comisién Europea, la implementacion de redes de nueva generacion
dinamizara una serie de palancas econémicas que permitan generar un efecto positivo sobre la
productividad de las diferentes economias, y en este caso la espafiola, de tal forma que pueda situarla
en linea con los principales paises de nuestro entorno; ademas permitird una mayor descentralizacion
de la actividad, con el efecto positivo en términos de cohesién territorial.

Por otro lado, existe una clara correlacién entre despliegues de banda ancha y crecimiento econémico,
en concreto: aumento de PIB, empleo y renta por hogar, mejora en productividad de la economia,
innovacion e impacto ambiental.

Poblacion General

= Parar la despoblacién de las zonas menos desarrolladas e incluso revertir a una situacion de
crecimiento demografico, como efecto indirecto del crecimiento del tejido empresarial.

=  Posibilidad de utilizar Internet como herramienta clave en los programas lectivos de los
centros docentes sostenidos con fondos publicos de las zonas rurales y de poblacién dispersa,
lo que redunda en una mejora de la calidad de ensefianza y una mejor capacitacion de los
alumnos para su integracion posterior en nuestra sociedad y en el mercado laboral.

=  Menor necesidad de desplazamientos, como consecuencia directa del teletrabajo.

=  Facilitacién de integracion social del segmento de poblacidn de la 32 edad, habitualmente
aislada salvo que viva en un nudcleo urbano de ciertas dimensiones, de comunicacion
interactiva con Servicios de Asistencia Social y Sanitaria.

= Disminucion de las tasas de desempleo existentes en las zonas rurales.

= |Incremento de la renta per capita.
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Tejido empresarial

Favorecer el crecimiento del tejido empresarial de las zonas rurales, al desaparecer la ventaja
competitiva de empresas urbanas con acceso a la Sociedad de la Informacion.

Consolidar y potenciar las empresas ya existentes, al dotarlas de soluciones para su gestion
diaria, para la creacion de una Red de Comunicaciéon de Datos propia, para atraer nuevos
clientes no ubicados en su area de influencia geografica directa.

Incremento de la productividad y la competitividad de las empresas por la introduccion de las
TIC en los procesos productivos y operativos.

Incremento de la poblacion activa, al posibilitarse opciones como el teletrabajo, lo que evita
la despoblacién mencionada en el punto anterior.

Menor necesidad de desplazamientos, como consecuencia directa del teletrabajo.

Incremento de los ingresos de las Administraciones Locales y Autonémicas correspondientes,
debido a la mayor tasa de actividad.

Administraciones Publicas

Nuevos servicios podran prestarse al ciudadano, como e-administracion (Open Data, Portal de
la Transparencia, etc.), teleasistencia, teleformacion, eHealth, etc.

Con caracter general, seran capaces de dar mas y mejores servicios al ciudadano, al aumentar
la agilidad y rapidez de las comunicaciones.

Facilitar la cohesion territorial.
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3.1. BENEFICIOS MEDIOAMBIENTALES

3.1.1. Soluciones en un mundo digital

Contamos con una estrategia ambiental global con la que queremos contribuir al crecimiento en
una economia verde, con el desacoplamiento entre el desarrollo del negocio y nuestro impacto
ambiental. Creamos ademas servicios digitales para ayudar a nuestros clientes a reducir su
huella ambiental y aumentar la resiliencia ante los retos ambientales.

Por otro lado, conforme al principio de precaucidn, analizamos los riesgos ambientales y de
cambio climdtico en todas nuestras operaciones bajo nuestro modelo global de riesgos, a fin de
minimizarlos e identificar oportunidades en su gestidn. Los posibles riesgos estan asociados a
aspectos regulados por la legislacion ambiental, la vulnerabilidad ante desastres climaticos de
nuestra Red o los costes de la energia. Los Sistemas de Gestidn y planes especificos como el Plan
de Eficiencia Energética Global, contribuyen a controlar estos riesgos y aprovechar las
oportunidades que hay en ellos. En 2016 no fuimos objeto de ninguna sancidn relevante en
materia ambiental.

En el marco de un compromiso claro con la mejora continua y prevencion de la contaminacién,
contamos actualmente con un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO
14001, avalado por una certificacion externa. Ademas, disponemos de un Sistema de
Gestidn de la Energia conforme a la norma I1SO 50001.

3.1.2. Residuos y equipos en desuso

La generacidn de residuos esta presente en todas nuestras actividades. El mantenimiento de la
infraestructura de Red es la principal generadora de residuos, pero también lo son las
actividades administrativas que realizamos en nuestras oficinas y edificios y, en menor medida,
las actividades comerciales con nuestros clientes. Enmarcados dentro de la economia circular, es
importante abarcar todas las fuentes de residuos y las actividades que los generan, que en
nuestro caso son desarrolladas en gran parte por proveedores. Es por ello que realizamos
controles sobre la gestidn de los residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, con el objetivo
de garantizar el buen manejo de estos, y aumentar el potencial de reciclaje o reuso de los
mismos.

Nuestra principal apuesta es reducir la generacion de residuos y promover una economia
circular, apoyando la reutilizacion y el reciclado. Para conseguirlo, fomentamos practicas que
promueven la reutilizacion de equipamiento, tanto interno como de nuestros clientes, cuando
es posible. En 2016 hemos facilitado la reutilizacidon de 1.235 t de equipos de nuestro clientes
(moviles, routers, etc.). Cuando la reutilizacién no es una opcidn, el reciclaje es la mejor
alternativa para el tratamiento de los residuos. Asi, en 2016 generamos cerca de 23.507 t de
estos, un 12% menos que en 2015, de los cuales el 97% fueron reciclados.
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3.1.3. Economia Circular

La economia circular propone crear flujos de materiales y energia en los que no hay desechos, y
el equilibrio y sostenibilidad del sistema se basa en las relaciones de los distintos actores,
simulando lo que pasa en la naturaleza con los ciclos biolégicos. Las oportunidades que ofrece
este modelo para las empresas son muchas y nosotros llevamos varios afios integrando esta
filosofia en nuestras actividades. Promovemos el reuso y el reciclaje, las compras bajas en
carbono, la compra de equipos cada vez mas eficientes, el alquiler de terminales, el Ecorating, y
nuevos modelos de negocio, como el Modelo ESaa$S (Energy Savings as a Service).

Llevamos a cabo distintas estrategias para optimizar el consumo de nuestros recursos en toda la
cadena de valor y promover, ademads, que los bienes usados vuelvan al ciclo productivo. Estas
iniciativas se centran principalmente en los procesos de red y cliente, los mayores demandantes
de materiales y recursos. Ademas, ponemos foco en el desarrollo de servicios digitales, donde

existen posibilidades para la economia circular, como el Smart Waste.
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llustracidn 25. Principios de la Economia Circular en Telefdnica.

3.1.4. Servicios EcoSmart

N
E
gy
Nuevos modelos
de negocio!
SETVICiDE

La digitalizacidn va a ser clave a la hora de afrontar los retos ambientales que afectan al
conjunto de la sociedad. Por ello, desarrollamos servicios basados en Internet de las Cosas
(Internet of Things, 10T), la nube o el Big Data, que tienen un impacto ambiental muy positivo.
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llustracidn 26. Evolucion de los servicios: de la conectividad a los Servicios Green.

Las redes de nueva generacion de fibra dptica tienen una gran influencia sobre el medio
ambiente. Sin embargo, y a diferencia de lo que suele ocurrir con las infraestructuras de otros
sectores empresariales, esta influencia es mayoritariamente positiva. Asi, las comunicaciones
electrdnicas contribuyen a la eficiencia y al ahorro de recursos tan valiosos como la energia, a la
desmaterializacién de productos y a la optimizacién de los procesos de transporte.

Alineamos nuestra estrategia de negocio y medio ambiente, buscando capturar las
oportunidades ligadas a la busqueda de soluciones para hacer frente a problemas ambientales.
Queremos posicionarnos como un actor clave en la economia verde y, en este sentido, la
innovacion sostenible es primordial.
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llustracidn 27. Servicios “Green” TIC de Telefdnica
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3.1.5. Energiay Cambio Climatico

El cambio climatico es uno de los retos mas acuciantes de la sociedad actual, afecta a la calidad
de viday al planeta en su conjunto. Por ello, es urgente potenciar un crecimiento econémico
que dependa menos del carbono. Somos conscientes del papel que como telco digital podemos
jugar en la busqueda de soluciones a través de nuestros servicios, pero también de la
responsabilidad en la reduccidn de nuestra propia huella de carbono.

Con este objetivo, creamos hace 9 afios una Oficina Global de Cambio Climatico y fijamos
nuestros primeros objetivos de reduccidn de energia y emisiones. En 2016, coincidiendo con la
firma del nuevo Acuerdo de Paris, anunciamos nuestros nuevos objetivos de Energia y Cambio
Climatico a 2020 y 2030. La meta es alinear los esfuerzos con el nivel de descarbonizacién
requerido para limitar el calentamiento global por debajo de 2°C.

El consumo energético en 2016 fue de 6.740 GWh, un 2,2% menor que el afio anterior gracias a
nuestro Plan de Eficiencia Energética. El consumo procedente de nuestra operacion se divide en
un 93% de electricidad y un 7% de combustibles.

Nuestros objetivos para el periodo 2015-2020 no sélo son compatibles con la expansidn de la
Red vy la calidad del servicio, sino que ademas nos ayudaran a ser mas competitivos.
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Medimos nuestro consumo de energia y calculamos nuestra huella de carbono. Analizamos e identificamos nuevas
oportunidades de reduccion de energia y emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) e implantamos proyectos de
eficiencia energéticay energia renovable en cada una de nuestras operaciones. Gracias a ello, reducimos el consumo
operacional de energia y el impacto ambiental de nuestras actividades.

llustracién 28. Plan de Eficiencia Energética de Telefénica.

Telefénica ha sido reconocida por tercer afio consecutivo con la maxima clasificacion “A” en el
CDP Climate Change 2016, con lo que renueva su presencia en el “Climate A List”. Esta lista esta
integrada por aquellas empresas que cumplen los criterios maximos de puntuacidn definidos por
Carbon Disclosure Project y que mide el nivel de desempefio de las empresas en la estrategia,
objetivos y acciones relativos a la mitigacion de los riesgos del cambio climatico. Ademas, hemos
sido reconocidos con el GSMA Glomo 2016 en el MWC por nuestro programa global de
eficiencia energética. El jurado lo reconocié como un notable ejemplo de lo que todo operador
busca lograr: la mejora de la eficiencia energética, la reduccidn de su huella de carbono y la
conservacion del medio ambiente.

Telefdnica forma parte de la iniciativa RE100, que aglutina a empresas que se han
comprometido a utilizar un 100% de energia renovable, dando ejemplo de liderazgo en la lucha
contra el cambio climatico y el desarrollo de una economia baja en carbono.

Hoy en dia se reconoce internacionalmente el potencial de las redes de nueva generacién por su
contribucidn a minimizar el consumo energético y con ello a reducir el problema del cambio
climatico. De la informacidn del estudio del European Telecommunication Network Operators
Association (ETNO) y WWEF, se pueden extraer los siguientes impactos positivos sobre el CO2:

= Video-Conferencia: Si el 20 % de los viajes de negocio en la Union Europea (25) fuera substituido
por una comunicacion de video, esto ahorraria 22,35 millones de toneladas de CO2 al afio.

= Audio-Conferencia: Si el 50 % de trabajadores de la Unidn Europea (25) substituyera una
reunidn al afio por una audio-conferencia esto ahorraria 2,12 millones de toneladas de CO2 al
afno.
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= Trabajo Flexible: Si el 10 % de los trabajadores de la Unién Europea (25) hiciese trabajo flexible
esto conllevaria un ahorro de 22,17 millones de toneladas de CO2 en un afio.

Facturacion del teléfono: Si 100 millones de clientes recibieran sus facturas telefonicas on-line
esto ahorraria 109 miles de toneladas de CO2.

Declaracion de renta por web: 193 millones de declaraciones de renta por Internet ahorrarian
195,78 miles de toneladas de CO2.
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3.2. El compromiso de Telefonica con el desarrollo sostenible

El hipersector de las comunicaciones electrdnicas juega un importante papel en la promocién de los
Derechos Humanos al contribuir al desarrollo econémico, al progreso de las sociedades y a mejorar la
calidad de vida de las personas.

El respeto por los Derechos Humanos constituye uno de los pilares de nuestros Principios de Negocio
Responsable y se refleja en compromiso explicito que publicamos en 2013 conforme a los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de las Naciones Unidas. Nuestro enfoque se basa en
cinco componentes basicos que cubren la esfera de influencia de la Compafiia: nuestra gente, nuestra
tecnologia, nuestros proveedores, nuestro rol en las comunidades y nuestro rol para el cambio
mediante la participacidn y alianza con los grupos interés. Como parte de nuestra debida diligencia, en
2016 iniciamos una actualizacion de nuestra evaluacion de impacto en Derechos Humanos realizada en
2013.

Huestra Tecnologia - Huestros Soclos

_ Comerciales

Huestra Genta

Huestro papel
para el cambio

llustracion 29. Compromiso global de Telefénica con el desarrollo sostenible.

En Telefénica, en cumplimiento del Derecho Humano de No discriminacidn, impulsamos la igualdad
de oportunidades y tratamos a todas las personas de manera justa e imparcial, sin perjuicios asociados
a la raza, color, nacionalidad, origen étnico, religion, género, orientacién sexual, estado civil, edad,
discapacidad o responsabilidades familiares.

En septiembre de 2015, Naciones Unidas presentd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
con el objetivo de construir un mundo mejor en los proximos 15 afios. Se trata de un Plan de Accién
basado en 3 pilares fundamentales: erradicar la pobreza extrema, combatir la desigualdad y la
injusticia y solucionar el cambio climatico.

Para la consecucién de estos 3 fines, se aprobaron 17 Objetivos Mundiales:
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llustracion 30. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este contexto, nuestro sector, el sector de las comunicaciones electrdnicas, y nuestra actividad se
constituyen en elementos clave a la hora de lograr los objetivos de desarrollo sostenible, mejorar el
desarrollo econédmico, facilitar la inclusidn social y permitir una mejor proteccién del medio ambiente.
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3.3. Administracion y gobiernos hacia la nueva economia digital

El proceso de digitalizacién que estd experimentando la sociedad supone un cambio de habitos, que
afecta de modo sustancial a la forma de relacionarse entre los individuos, tanto en sus relaciones
personales como profesionales y/o de consumo. La Administracion y los gobiernos no permanecen
ajenos a este proceso y, de igual modo, asistimos diariamente a la transformacion que se esta
produciendo en los modos de relacién, tanto entre las Administraciones Publicas y los ciudadanos,
como entre las propias Administraciones.

El reto fundamental al que se enfrenta la Administracidon Publica en Espafia consiste en definir un
marco normativo estable, adecuado y sostenible para poder afrontar con éxito el cambio hacia la
nueva economia digital.

El Gobierno espafiol, en esta direccion, ha puesto en marcha una diversidad de medidas entre las que
cabe destacar por su importancia, las siguientes:

= La Agenda Digital para Espafia (aprobada en 2013). En linea con los objetivos marcados por la
Agenda Digital Europea, su propésito es trasladar los beneficios de las nuevas tecnologias a
ciudadanos, empresas y Administraciones. En Espaia, la Agenda Digital se ha articulado en torno
a 10 planes de desarrollo especificos de los que, actualmente, hay 9 publicados.

Los objetivos de la Agenda Digital para Europa, y que Espana comparte, cifran para el
2015 que mas del 50% de la poblacién utilice la administracién electrénica y, mas del
25% cumplimenten formularios en linea. En cuando a la cobertura, el objetivo es
disponer de cobertura de mas de 30 Mbps para el 100% de la ciudadania y que al
menos 50% de los hogares haya contratado velocidades superiores a 100 Mbps en
2020.

= Creacién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (Ley 3/2013, de 4 de
junio). La nueva Comisién nace como consecuencia de que el sector se enfrenta a nuevos retos
que precisan de una transformacion de los organismos supervisores del mercado, donde el
regulador sectorial (CMT) da paso a un regulador integrado con una visién transversal de los
mercados regulados y una vision mas unificada y consistente entre la regulacion sectorial ex-ante
y la supervisidn ex-post de las autoridades de competencia.

= Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (Ley 19/2013, de 9
de diciembre). Esta Ley tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia en la actividad publica,
regular y garantizar el derecho de acceso a la informacién y establecer las obligaciones de buen
gobierno que deben cumplir los responsables publicos asi como las consecuencias juridicas
derivadas de su incumplimiento.

= Ley de Garantia de Unidad de Mercado (Ley 20/2013, de 9 de diciembre). La Ley tiene como
principal objetivo ordenar la multiplicidad y heterogeneidad normativa emanada por los distintos
niveles de las Administraciones Publicas en materia urbanistica, medioambiental, de ordenacion
del territorio y de consumo.
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Asimismo, esta Ley establece y regula una serie de mecanismos para la defensa de los
intereses de los operadores econdmicos, proporcionando una solucién agil a los
obstaculos detectados a la unidad de mercado. En este sentido, se han previsto los
oportunos procedimientos por los que puede optar el interesado, como alternativa al
tradicional sistema de recursos. Con esta via se pretende habilitar una resolucion
temprana de los conflictos con el fin de evitar el menoscabo de la proteccion efectiva de
la unidad de mercado y de los derechos de ciudadanos y empresas, sin perjuicio de
poder acceder a la tradicional via judicial.

= Ley General de Telecomunicaciones (Ley 9/2014, de 9 de mayo). Entre otros objetivos, la Ley
persigue desarrollar la economia y el empleo digital y promover el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones y de los nuevos servicios digitales que se prestan a través de las nuevas redes
ultrarrapidas.

La Ley promueve el despliegue de redes de comunicaciones electrénicas, fomentando
la conectividad y la interoperabilidad extremo a extremo, constituyéndose en un
elemento facilitador del despliegue de redes de nueva generacion a través,
fundamentalmente, de mecanismos de simplificacion administrativa. Por un lado, la
Ley sustituye las licencias y autorizaciones previas en dominio privado por
declaraciones responsables y, por otro, suprime su obligatoriedad, bajo determinados
supuestos, para aquellas infraestructuras ya ubicadas en las que se realicen meras
actuaciones de actualizacion tecnoldgica o adaptacién técnica.

Una caracteristica fundamental de esta nueva Ley es que ordena la distribucion de
competencias entre los distintos niveles de la Administracion, definiendo mecanismos
de colaboracion entre las diferentes Administraciones Publicas.

Si se quieren conseguir objetivos de tan profundo calado, es fundamental para la Administracién
acercarse a ciudadanos y empresas y el Unico modo de hacerlo es a través de la digitalizacién de la
economia. Ello implica un mayor uso de las tecnologias digitales tanto en sus relaciones con terceros
como en las propias relaciones entre diferentes administraciones y su uso intensivo en sectores
considerados clave, como Sanidad, Educacién y Justicia. Ademas, para cumplir el objetivo concreto de
conseguir velocidades de navegacién superiores a 100 Mbps, es esencial fomentar el despliegue de
fibra dptica en los municipios.
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3.4. Conclusiones

Las redes de nueva generacion suponen multiples beneficios para la sociedad. La fibra éptica en
particular proporciona grandes ventajas para los usuarios del hogar digital. También favorece la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, al facilitar la bdsqueda de empleo y la
conciliacion de la vida laboral con la familiar con medios como el teletrabajo, asi como la integracién
social y laboral de las personas con discapacidad.

Pero no son los usuarios los Unicos beneficiados, la fibra dptica es muy importante para toda la
sociedad. En concreto, supone las siguientes ventajas:

= Crecimiento industrial: la banda ultra-ancha ayuda a los paises, comunidades y municipios a
crecer tanto en PIB como en puestos de trabajo, generando procesos mas eficientes y nuevas
oportunidades de negocio.

" Sostenibilidad. Gracias a la banda ultra-ancha que proporciona la fibra éptica, las personas
pueden trabajar y realizar tareas habituales (hacer la compra, transacciones bancarias, etc.)
desde cualquier lugar, reduciendo la necesidad de viajar, con un impacto positivo en el control
del efecto invernadero y la reducciéon de la contaminacion atmosférica. También se reduciran las
necesidades de papel, cuya fabricacidon tiene un gran impacto ambiental (tala de arboles,
consumo energético, consumo de agua, vertidos contaminantes, residuos, etc.).

" Eficiencia de las Administraciones Publicas. Una telemedicina universal mas barata y
accesible, mejor educacién, presentacién remota de declaraciones tributarias, etc. Todo ello es
positivo para los presupuestos publicos y para el medio ambiente.

] Eficiencia de las empresas. Las empresas emplean la banda ultra-ancha para mejorar su
productividad gracias al acceso instantdaneo a informacidon actualizada, comparticion de
informacidn, optimizaciéon de los viajes, acceso desde cualquier lugar a la Intranet de la empresa,
uso del correo electrénico de la empresa en cualquier momento, videoconferencia,
telepresencia, etc.

En conclusidn, las redes de nueva generacion aportan grandes ventajas para toda la sociedad, que se
veran reflejadas en su Municipio como consecuencia del despliegue de este tipo de infraestructuras
(fibra 6ptica) en el mismo.
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